BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Tujuan penelitian ini untuk menguji pengaruh kinerja terhadap kepuasan

tamu pada hotel Ara Gading Serpong Tangerang. Berdasarkan hasil analisis dapat

di ambil beberapa kesimpulan pada penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Dari data 85 responden tamu dapat disimpulkan bahwa :

Tamu dengan jenis kelamin laki — laki lebih banyak menginap di hotel
Ara Gading Serpong Tangerang yaitu sebanyak 46 laki-laki dengan
persentase 54.1%.

Untuk usia tamu yang sering menginap di hotel Ara Gading Serpong
Tangerang berada di usia 41 — 50 tahun yaitu sebanyak 23 tamu
dengan persentase 27.1%.

Untuk tingkat pendidikan terakhir yang paling banyak menginap di
hotel Ara Gading Serpong Tangerang adalah lulusan S1 vyaitu
sebanyak 43 tamu dengan persentase 50.6%.

Untuk Domisili tamu yang sering menginap di hotel Ara Gading
Serpong Tangerang adalah tamu yang berdomisili Jabodetabek yaitu

sebanyak 61 tamu dengan persentase 71.8%.
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Untuk usia tamu yang sering menginap di hotel Ara Gading Serpong
Tangerang rata rata menginap sekitar 1-2 kali yaitu sebanyak 53 tamu

dengan persentase 62.4%.

2. Untuk hasil uji Asumsi Klasik pada penelitian ini yaitu sebagai berikut :

Pada uji normalitas terdapat titik — titik yang berada di sepanjang
garis yang kearah samping atas dari 0.0 hingga 1.0, sehingga dapat
disimpulkan bahwa data sudah berdistribusi normal, sehingga sudah
memenuhi syarat normalitas dan dapat melanjutkan ke uji selanjutnya
untuk mengetahui pengaruh Kinerja karyawan front office terhadap
kepuasan tamu.

Pada uji Multikolinearitas terdapat nilai Tolerance Kinerja (X) lebih
dari 0,10 yaitu 1.000, sedangkan nilai VIF iklim organisasi (X) lebih
kecil dari 10.0 yaitu 1.000. hal ini menunjukkan bahwa tidak terjadi
multikolinearitas terhadap data yang diuji atau dikatakan tidak ada
korelasi diantara variabel bebas, sehingga dikatakan memiliki regresi
yang baik.

Pada uji Heteroskedastisitas penampilan pada scatterplot terlihat
bahwa titik - titik menyebar secara acak diatas maupun dibawah angka
0 pada sumbu regression studentsied residual. Oleh karena itu, maka
bedasarkan uji heteroskedastisitas menggunakan metode analisis
grafik, pada model regresi yang terbentuk dinyatakan tidak terjadi
gejala heteroskedastisitas atau dapat dikatakan tidak adanya

penyimpangan asumsi dalam pengamatan penelitian ini.
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Untuk hasil Koefisien Determinasi (R?) diperoleh hasil adjusted R Square
sebesar 0.658. Artinya bahwa 65.8% variabel kepuasan tamu (Y akan
dipengaruhi oleh vaiabel bebasnya, yaitu : Kualitas kerja (X1), Ketepatan
waktu (X2), Inisiatif (X3), Kemampuan (X4) dan Komunikasi (X5) dan
34.2% variabel kepuasan tamu akan dipengaruhi oleh variabel- variabel
yang lain dan tidak dibahas dalam penelitian ini.

Untuk hasil uji parsial (Uji t) pada penelitian ini yaitu sebagai berikut :

Kualitas kerja berpengaruh signifikan terhadap kepuasan tamu, hal

ini dibuktikan dari nilai signifikansi uji t sebesar 0.068 < o 0.10.

- Ketepatan waktu tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
tamu, hal ini dibuktikan dari nilai signifikansi uji t sebesar 0.780 > «
0.10.

- Kemampuan tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan tamu,
hal ini dibuktikan dari nilai signifikansi uji t sebesar 0.183 > o, 0.10.

- Inisiaif berpengaruh signifikan terhadap kepuasan tamu, hal ini
dibuktikan dari nilai signifikansi uji t sebesar 0.044 < a 0.10.

- Komunikasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan tamu,
hal ini dibuktikan dari nilai signifikansi uji t sebesar 0.269 > o 0.10.

Untuk hasil uji simultan (Uji F) pada penelitian ini secara Bersama — sama

atau bersimultan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap

kepuasan tamu, hal ini dibuktikan dari nilai signifikansi F 0,00 < a 0,10
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5.2 Saran

Adapan saran yang dapat diberikan berdasarkan penelitian ini adalah :

1. Bagi pihak hotel Ara Gading Serpong Tangerang :

Hotel Ara Gading Serpong Tangerang diharapkan selalu
mempertahankan dan mengembangkan kualitas kerja dan Inisiatif
bagi para karyawan front office. Dari hasil penelitian menunjukan
bahwa kualitas kerja karyawan front office sangat dinilai oleh tamu
mulai dari cara mereka melayani tamu sampai di check-in dan check-
out, sedangkan untuk inisiatif dari karyawan front office juga sangat
berperan penting dalam membantu tamu sehingga tamu merasa
diperhatikan di hotel tersebut.

Hotel Ara Gading Serpong Tangerang juga perlu meningkatkan dari
segi kemampuan karyawan front office dalam melakukan
pekerjaannya, ketepatan waktu dalam melayani, dan juga
komunikasi antar departemen sampai ke tamu, hal ini sangat berperan
terhadap kepuasan tamu sehingga perlu dilakukan pengawasan,
pengembangan, juga pelatihan ulang terhadap karyawan front office
guna meningkatkan kemampuan kerja mereka dan tidak terjadi
kesalahan komunikasi, untuk dari segi ketepatan waktu perusahaan
dapat menetapkan standar waktu dalam mengerjakan tugas agar tamu

tidak merasa kecewa
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2. Bagi Universitas atau akademik diharapkan dapat digunakan sebagai
referensi untuk memperkaya pengetahuan serta melengkapi literatur
mengenai pengaruh kinerja karyawan terhadap kepuasan tamu.

3. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan dapat meneliti lebih dalam lagi

mengenai pengaruh kinerja karyawan terhadap kepuasan tamu.
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