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ABSTRAK 
 
 

 

Perkembangan teknologi membawa dampak yang besar bagi pemasaran. Saat ini 

pemasaran didukung dengan internet yang memberikan akses mudah, cepat dan 

biaya yang rendah. Penelitian ini menyajikan model dari internet marketing 

sebagai evolusi dari perdagangan. Tujuan dari penelitian ini adalah menguji 

pengaruh internet marketing terhadap keputusan pembelian. Beberapa variabel 

disusun untuk membangun sebuah model yaitu search engine optimization, online 

advertisement, pay per click campaigns, e-commerce, online permission 

marketing dan promotional email kemudian diuji terhadap keputusan pembelian 

online. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan diukur dengan metode 

statistika uji validitas & reliabilits, uji asumsi klasik, uji regresi linier sederhana, 

uji t uji F dan uji koefisien determinasi. Penelitian ini menggunakan 105 sampel di 

daerah Tangerang. Hasil penelitian menunjukan bahwa internet marketing 

berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian.Variabel e-commerce 

dan promotional email berpengaruh secara parsial. Sedangkan SEO, online 

advertisement, PPC, online permission marketing tidak memiliki pengaruh 

terhadap keputusan pembelian. Saran untuk Lazada adalah meningkatkan strategi 

promotional email dan e-commerce karena memiliki pengaruh terhadap keputusan 

pembelian online. Melalui email Lazada dapat mennyampaikan pesan secara 

personal kepada konsumen dan melalui sistem e-commerce Lazada dapat lebih 

efektif dan efisinen dalam meningkatkan keuntungan sehingga tercapai customer 

loyalty. 
 

Kata kunci : Internet Marketing, keputusan pembelian 
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ABSTRACT 
 
 

 

Technological developments have a huge impact on marketing. Currently 

marketing is supported with the internet which provides easy, fast and low cost 

access. This study presents the model of internet marketing as an evolution of the 

trade. The purpose of this study is to examine the influence of internet marketing 

on purchasing decisions. Some variables are structured to build a model of search 

engine optimization, online advertisement, pay per click campaigns, e-commerce, 

online permission marketing and promotional emails and then tested against 

online purchasing decisions. This research uses quantitative method and 

measured by statistical method of validity & reliabilits test, classic assumption 

test, simple linear regression test, F test, t test and coefficient of determination 

test. This study used 105 samples in Tangerang area. The results showed that 

internet marketing simultaneously affect the purchase decision. Variable e-

commerce and promotional email partially. While SEO, online advertisement, 

PPC, online permission marketing has no effect on purchasing decisions. 

Suggestions for Lazada are improving promotional email and e-commerce 

strategies as they have an effect on online purchasing decisions. Through email 

Lazada can deliver a message personally to consumers and through the system of 

e-commerce Lazada can be more effective and efficient in increasing profits so 

that customer loyalty is achieved. 
 

 

Keywords: Internet Marketing, purchasing decisions 
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