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ABSTRAK 

 

ANALISIS PENGARUH MEDIA SOSIAL INSTAGRAM DAN WORD OF 

MOUTH (WOM) TERHADAP MINAT BELI LAPTOP GAMING 

(STUDI KASUS PADA KOMUNITAS LAPTOP GAMING INDONESIA) 

 

Oleh 

RICKY PRATAMA  

NIM: 20166120078 

 

Konsentrasi: Pemasaran Digital 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh media sosial Instagram dan 

word of mouth (WOM) terhadap minat beli laptop gaming pada komunitas laptop 

gaming Indonesia, serta mengetahui dari dua cara tersebut, cara pemasaran manakah 

yang lebih berpengaruh. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. 

Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat Indonesia yang suka bermain game, 

dan sampel pada penelitian ini adalah seluruh anggota laptop gaming Indonesia, yang 

ditentukan dengan metode purposive sampling sebanyak 198 orang. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini berupa angket atau kuisioner 

yang dibuat sendiri oleh peneliti dan kemudian data tersebut dianalisis menggunakan 

SPSS 24. Hasil penelitian menunjukkan adanya pengaruh positif yang signifikan 

antara media sosial Instagram dan WOM terhadap minat beli laptop gaming pada 

komunitas laptop gaming Indonesia. Dengan kata lain H1: diterima, yaitu terdapat 

pengaruh promosi melalui media sosial Instagram terhadap minat beli laptop gaming 

pada komunitas laptop gaming Indonesia dengan tingkat signifikasi 8,754. H2: 

diterima, yaitu terdapat pengaruh promosi melalui WOM terhadap minat beli laptop 

gaming pada komunitas laptop gaming Indonesia dengan tingkat signifikasdan 5,604. 

Hasil uji t yang dilakukan untuk mengetahui pengaruh variabel independen terhadap 

variabel dependen menunjukkan nilai signifikan 8,754 > 5,604, maka H3: diterima, 

yaitu promosi melalui media sosial Instagram (X1) lebih mempengaruhi minat beli 

laptop gaming pada komunitas laptop gaming Indonesia, daripada promosi melalui 

Word of Mouth (X2), dan H4: ditolak, artinya promosi melalui Word of Mouth (X2) 

tidak lebih mempengaruhi minat beli laptop gaming pada komunitas laptop gaming 

Indonesia, dibandingkan dengan promosi melalui media sosial Instagram. 

 

Kata kunci: Media Sosial Instagram, WOM, Minat Beli, Laptop Gaming 

  



x 
 

ABSTRACT 

 

ANALYSIS OF THE SOCIAL MEDIA INSTAGRAM INFLUENCE AND  

WORD OF MOUTH (WOM) ON BUYING INTEREST IN GAMING LAPTOP 

(CASE STUDY ON THE INDONESIAN LAPTOP GAMING COMMUNITY) 

 

By 

RICKY PRATAMA 

NIM: 20166120078 

 

Concentration : Digital Marketing 

 

The purpose of this research is to analyze the influence of social media Instagram and 

word of mouth (WOM) to the buying interest of gaming laptop in the Indonesian 

gaming laptop community, and knowing which way of marketing is more influential. 

This research uses quantitative research method. The population in this study is 

Indonesian people who like to play games, and the sample in this study is 198 members 

of Indonesian gaming laptop community, which is determined by purposive sampling 

method. Data collection techniques used in this study is questionnaires made by the 

researcher, and then the data were analyzed using SPSS 24. The results showed a 

significant positive influence between social media Instagram and WOM to the interest 

of buying a gaming laptop in the Indonesian gaming laptop community. In other words 

H1: accepted, that there is an influence of promotion through social media Instagram 

to the buying interest of gaming laptop in Indonesian gaming laptop community with 

level of signification 8,754. H2: accepted, that there is influence of promotion through 

WOM to buying interest of gaming laptop in the Indonesian gaming laptop community 

with level of signification 5,604. The result of t test that is done to know the effect of 

independent variable to dependent variable shows significant value 8,754 > 5,604, 

hence H3: accepted, meaning the promotion through social media Instagram (X1) has 

more influence to buying interest of gaming laptop in the Indonesian gaming laptop 

community, than WOM (X2), and H4: is rejected, meaning the promotion via Word of 

Mouth (X2) does not significantly affect the buying interest of gaming laptop in the 

Indonesian gaming laptop community, compared with promotions through social 

media Instagram. 

 

Keywords: Social Media Instagram, WOM, Buying Interest, Gaming Laptop 


