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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh social media 

marketing terhadap brand image Tulus karena jika dilihat dari data survey yang 

diberikan APJII dan Hootsuite & We Are Social, menunjukkan bahwa kehidupan 

saat ini sudah masuk ke era digital. Digital bisa diadopsi melalui social media 

marketing. Perkembangan digital saat ini, dimanfaatkan oleh dunia keartisan/figur 

publik dengan cara membagikan konten sebagai sumber informasi yang dapat 

dilihat oleh banyak orang. Salah satu figur publik tersebut adalah Tulus. Peneliti 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan skala nominal dan skala likert. 

Namun, dalam skala nominal, Peneliti hanya mempertanyakan jenis kelamin dan 

usia. Peneliti mengambil 105 responden dengan menggunakan teknik judgement 

sampling. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, 

uji asumsi klasik, dan uji regresi linear sederhana. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa social media marketing (4C) mempunyai pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap brand image Tulus. Variabel content, connectivity, dan 

continuity, memiliki pengaruh yang signifikan terhadap brand image Tulus 

sedangkan variabel context memiliki pengaruh tetapi tidak signifikan terhadap 

brand image Tulus. 

 

Kata Kunci : manajemen, pemasaran, pemasaran media sosial, citra merek, figur 

publik 
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ABSTRACT 

This study aims to determine how much influence social media marketing has on 

Tulus's brand image because when viewed from survey data provided by APJII 

and Hootsuite & We Are Social, it shows that life is now entering the digital era. 

Digital can be adopted through social media marketing. Today's digital 

development is utilized by the artist/public figure by sharing content as a source 

of information that can be seen by many people. One such public figure is Tulus. 

The researcher used a quantitative approach with a nominal scale and a Likert 

scale. However, on a nominal scale, researchers only question gender and age. 

The researcher took 105 respondents using judgment sampling technique. The 

data analysis technique used is the validity test, reliability test, classic assumption 

test, and simple linear regression test. The results showed that social media 

marketing (4C) had a positive and significant influence on Tulus's brand image. 

Content variables, connectivity, and continuity, have a significant influence on 

sincere brand image while context variables have an influence but are not 

significant to brand image Tulus. 

 

Keywords : management, marketing, social media marketing, brand image, 

public figure 
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